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S6: 908 /UBND-TH Son Déng, ngay 03 thang 4 nam 2024

VIV nang cao chit luong cung
ung dich vu tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh
cbng ich

Kinh gui: Céc co quan, don vi thuéc UBND huyén;
- Buu dién huyén Son Dong;
- UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Coéng vian sé 458/UBND-BCVT ngay 01/4/2024 cia So
Thong tin va Truyén thong tinh Bac Giang vé viéc nang cao chat lugng cung
tmg dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich. Pé nang cao chat lugng cung mg dich vu tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI trén dja ban huyén, Chu
tich UBND huyén c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu truoéng cic co quan chuyén mon, Chu tich UBND céc x4,
thi tran chi dao can b9, cong chuc tai BO phan tiép nhéan ho so va tra két qua cac
cap huyén, cap xi khong huéng dan cong dan dang ky truc tiép gui, nhan hd so
tai nha v6i VNPOST (huéng ddn céng dan tich vao é nhdn hé so va trd két qud
tai nha trong qud trinh ndp ho so triee tuyén khi nguwoi dan c¢é nhu cau).

Chi dao, bd tri can bo, cong churc, nhan vién, nguodi lao dong thuc hién
g1 nhan ho so, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hié€n thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir, dam bao viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg an toan
chinh xac, dtng thoi han.

2. Bé nghi Buu dién huyén Son Pong phdi hop voi Bo phén tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cap xa tién hanh ra soat, tong hop cac ton tai, kho khin
trong viéc phéi hop thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu BCCI. Tong hop két qua ra soat bao cao Chu tich UBND huyén va
guri vé S¢ Thong tin va Truyén thong tinh truée ngay 15/4/2024:

Yéu ciu cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin nghiém tac
thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai;
- B6 phan Mot cira huyén;

-LBVP, CVTH;

- Luu: VT.




Phu luc
CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
GAN VOI CHUYEN POI SO
(Kém theo Céng van so /UBND-TH ngay 102/2024
cua Chu tich UBND huyén)

I. Céc chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh gén véi viéc thyc hién Nghi quyét sb
01/NQ-CP vé K¢ hoach phat trién kinh t€ - xa hi nam 2024



Chi tiéu giao

Co quan chi tri thue

Co quan chu

TT Chi tiéu trong cac Ké o n - .
hoach" hién tri danh gia
Vian phong
Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cac co quan chuyén HB gﬁ [;’ a
Cong Dich vu cong quéc gia trén o mon thuéc UBND N
1 60% N - huyén,
tong sb giao dich thanh todn cual huyén, UBND Cac X3, | ppo i
dich vu cong thi tran ho égvél
Thong tin
Van phong
, . HDND va
. Céc co quan chuyén UBND
Ty 1¢ ho so tryc tuyén trén tong so o mon thugc UBND A
2 | % T 70% . o huyén,
ho so tiep nhan, giai quyet TTHC huyén, UBND cac x&, | p,, ong Vin
thl tran hod va
Thong tin
Vian phong
, . HDND va
Céc co quan chuyén UBND
Ty 1€ so hoa ho so, két qua giai o mon thugec UBND A
3 x 100% A s huyén,
quyet TTHC huyén, UBND cacxa, | py ong Van
thl tran hoé va
Thong tin
phong, ban va C huve HDND va
Ty 1& xtr 1y van ban, hd so cong| twong duong ac co quan cauyen UBND
‘A \ A ~ ~ A1 thuoc UBND mon thUQC UBND A
4 iéc (trt ho so mat) trén moi| thuoc huvén. UBND céc xi huyén,
truong mang cap huyén va yet, hi trd > | Phong Vén
80% doi voi th tran hod va
UBND cap xa Théng tin

II. Cac chi ti€u cai cach thu tuc hanh chinh gén voi viéc thuc hién Nghi quyét s6
02/NQ-CP vé thuc hién cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
nam 2024

1 K& hoach s6 199/KH-UBND ngay 11/12/2023 cua Chu tich UBND tinh vé chuyén ddi s trong cac co' quan
nha nudc tinh Bac Giang nam 2024; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 11/01/2024 va K€ hoach so 22/KH-
UBND ngay 29/01/2024 cua UBND tinh; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia Chua tich UBND tinh




Chi tiéu

. " s Co quan
TT Chi tiéu giao trong | Co'quan chu trithye | = o g
cdc Ke hign d4nh gi4
hoach
Nang cao chit lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich
|
vu cong
Van phong
Ty 1& cung cap dich vu cong tryc| | Céc co quan chuvén mé L G
1 tuyén toan trinh trén tong so TTHC| Toi thiéu at(l:n(;ocq[l}a}lSI\?Duli]E értrllon UBND
co du didu kién trén Cong Dich vu 80% : DL tyen, h‘uyon,v
n . UBND céc x4, thi tran | Phong Vin
cong quoc gia S Y
hoa va
Thong tin
Van phong
HDND va
Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Céc co quan chuyén mon| UBND
2 |Dich vu coéng qubc gia trén tong sd 60% thuoc UBND huyén, huyén,
giao dich thanh toan cua dich vu cong UBND céc X, thi tran | Phong Vin
hoa va
Thong tin
1A LA X oA LR LA Céc co quan chuyén mon
o [ meminintine 08 7o g UEND e,
P nhdl, giat quy UBND céic x4, thi trén
s 1A A T 1A L, .. % Céc co quan chuyén mon
4 ?fr Il_lecso hoa ho so, két qua giai quyet 100% thuge UBND huyén,
UBND céc x3, thi tran
1A A LA , X Céc co quan chuyén mon
5 gl}énlom cap két qua gidi quyét TTHC 100% thuge UBND huyén,
j UBND cac xa, thi tran
Ty 1¢ thuc hién ching thuc bén sao Céc co quan chuyén mon Phone Tu
6 (dién tir tir ban chinh tai UBND cipxd  100% | thuoc UBND huyén, b
va Phong Tu phap cap huyén UBND cdc x4, thi tran phap
. Cai CpA Céc co quan chuyén mon
Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, A N R
7 llcusohoa | Tren50% | thuge UBND huyén,
j UBND cac xa, thi tran
1A A I . , Céc co quan chuyén mén
8 }'{;/nlo cong bo, cong khai TTHC dung 100% thuge UBND huyén,
j UBND cac xa, thi tran
Céc co quan chuyén mon Van phong
9 }’ll“;lnlo xur ly phan anh, kién nghi diing 100% thuoe UBND huyén, Hggll\? [;/a
T UBND cac x4, thi tran huve
uyén
Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai T8i thidu Céc co quan chuyén mon \I]{%lﬁ]go\r/lég
10 |quyét TTHC cua nguoi dan, doanh 90% thudc UBND huyén, UBND

nghiép

UBND céc x4, thi tran

huyén
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